Faglig handsraekning

— Ja tak!

Det skal vaere sundt og sikkert at ga pa
arbejde. Og det ma gerne kaste en god lon af
sig, men det er ogsa vigtigt, at du og dine kolle-
ger ved arbejdstidens ophgr kan forlade arbejds-
pladsen uden fysiske og psykiske skrammer.

Desveerre er mobning, chikane, vold og
trusler om vold samt seksuel chikane en del
af livet pA mange arbejdspladser. Desveerre star
mange af de ramte ofte alene med problemet.
De feerreste er selv i stand til at keempe mod
personlige overgreb, fordi der med de fleste
overgreb falger en psykisk krise, der langsomt
nedbryder ofrets selvtillid, s& hun eller han ender
som totalt handlingslammet.

Derfor skal et menneske, som uforvarende
er kommet i sddan en situation kunne fa
hjaelp. Enten hos sin sikkerhedsreprassentant
eller tillidsrepraesentant pa arbejdspladsen eller

i sin fagforening. Det geelder ogsa for det men-
neske, der pa arbejdspladsen udseettes for
mobning, sexchikane, stress og udbraendthed,
vold, overfald eller en alvorlig ulykke.

Fire brochurer om stress, mobning, sex-
chikane samt vold og trusler om vold er alle-
rede udsendt af Familie- og socialpolitisk udvalg
i Dansk Funktionaerforbund — Serviceforbundet.
Brochurerne henvender sig direkte til forbundets
medlemmer med konkret viden om, hvordan de
kan forholde sig.

Tidligere tiders tabu om stress, mobning,
chikane og vold pa arbejdspladsen er ved at for-
svinde, men det er ikke omrader, som er blevet
lettere at arbejde med. Det er stadig et kraevende
arbejde og mere uforudsigeligt at arbejde med det
psykiske arbejdsmiljg end arbejdet med det rent
fysiske arbejdsmilje.

Denne handbog er et arbejdsredskab, som
vil szette dig bedre i stand til at genkende et men-
neske i krise, nér du meder det i dit daglige arbej-
de. Handbogen skal samtidig hjeelpe dig til at blive
bedre til at hjeelpe med at lase problemerne inden
de gér heltiharknude. Er det sket, kan duihand-
bogen finde en raekke anvisninger pa, hvordan du
umiddelbart kan hjeelpe en kollega samt lettere
finde rundt i den jungle af overenskomster, aftaler,
lovgivning, som kan hjeelpe din ramte kollega pa
fodeigen.



Vold og trusler — nej tak!

Hvis der er vold og trusler pa din arbejdsplads,

er det et feelles problem. Vold og trusler om vold

i forbindelse med arbejdet harer under Arbejds-
miljgloven og straffeloven. Det er arbejdsgiverens
ansvar at forebygge at vold eller at trusler om vold
opstar. Det er ogsa arbejdsgiverens ansvar at
"samle op", hvis det alligevel sker.

Ved vold pa arbejdspladsen forstas generelt
verbale kraenkelser, trusler, grove fysiske eller
psykiske overgreb mod medarbejdere bade fra
kolleger og fra personer uden for arbejdspladsen
eller organisationen, du er ansat i. Det kan vaere
kunder eller klienter, som udsaetter medarbejder-
nes helbred, sikkerhed eller velbefindende for
fare. Volden kan ogsé have racemaessig bag-
grund eller seksuel karakter.

Trusler om vold er alt lige fra “Dig skal jeg nok
farampa...”, “Jeg slar dig ihjel” til “Jeg ved, hvor
dine barn gériskole...” Her er der tale om trusler,
men ingen ved, om truslerne er ment alvorligt, for
defores udilivet. Truslerne er ikke seerlig konkre-
te, men det er reaktionen hos den, der udsasttes
for dem. Det er udtryk for darligt psykisk arbejds-
miljg, ndr ansatte udsaettes for vold eller trusler.

Vold og trusler kan modvirkes ved at forebyg-
ge situationen. Med en sikker adfeerd kan du som
sikkerhedsrepraesentant eller tillidsrepraesentant
vaere med til at forebygge vold eller trusler om
vold samt roveri, butikstyveri og andre situationer.
Bade du og dine kolleger bar overveje uddannel-
se i handtering af tilspidsede situationer med kun-
der, stresshandtering og kurser i kommunikation,
konflikthandtering, stresshandtering, selvforsvar,
krisehjaelp mv.

Husk at anmelde tilfeelde af vold eller trusler om
vold til bade politiet og Arbejdstilsynet. Det kan
ogsa veere en del af forebyggelsen. Episoden skal
ogsa anmeldes til Arbejdsskadesstyrelsen.



I hverdagen kan du, dine kolleger og lederne
gore meget for at forebygge situationer ved at af-
tale rutiner. Eksempelvis ved fiernelse af kontanter
og veerdigenstande, bruge ledsagerpersonale
hvor det er ngdvendigt, undga alenearbejde samt

at der er et tilstreekkeligt antal medarbejdere.
Ogsa den fysiske indretning skal overvejes.
Er der ordentlig belysning?

Er der alarmsystemer?

Er der monteret lase, og virker de?



>> Sddan kan du hjaelpe

Som sikkerhedsrepraesentant eller tillids-
repraesentant kan du i ferste omgang lytte til
problemerne. Det er oplagt at kolleger, der udsaet-
tes for vold eller trusler om vold, opsgger dig for at
fa hjeelp.

Det er vigtigt at huske, at vold ikke er
normailt. Derimod er det normalt at reagere pa
vold og trusler om vold. Skulle du komme i den
situation, at det er dig, der skal bista en kollega,
der har vaeret udsat for vold eller trusler om vold,
ber du kende disse tommelfingerregler:

. Lyt opmaerksomt. Du stér over for et menneske,
der er dybt saret og chokeret

. Lyt oglad den udsatte forteelle om haendelsen
uden at afbryde. Lad vedkommende tale igen
og igen. Det er en af de mader, man kan bruge
for at f& styr pa tingene. Det er ogsé en made at
forsege at forstd tingene.

. Veer stottende og lad vaere med at fordemme.
Accepter din kollega’s reaktion. Lav ikke sjov
med haendelsen.

. Hjeelp din kollega med at samle sig sammen.

Bade rent fysisk og praktisk. Vedkommende
kan veere sa rystet, at hun/han ikke selv kan.

. Vis med dit kropssprog, at du er der, og at du er

néer, hvis der er behov for det

Kontakt eventuelt pararende, og lad ikke perso-
nen vaere alene eller ga alene hjem umiddelbart
efter haendelsen.

. Veertolerant over for umiddelbart underlige

reaktioner. Mennesker i krise reager ikke logisk.
Den indestaengte vrede og frustrationer kan
godt risikere at ga ud over dig.

Hjeelp ofret til at f& egentlig psykologhjeelp,

hvis det er ngdvendigt. Undersag om arbejds-
pladsen har en aftale om psykologhjeelp. Ofrets
egen laege kan ogsa henvise til en psykolog.
Lad veere med at patage dig opgaven, hvis du
ikke faler, du kan magte den. Det er ikke flovt
at sige fra, hvis problemerne vokser dig over
hovedet.

. At hjeelpe et menneske i krise er en stor belast-

ning for de fleste. Aftal p& forhand pa din
arbejdsplads, hvem der er i stand til at patage
sig den type opgaver.

. Fahjeelp udefra, hvis du eritvivl.



Der er stor forskel pa flirt og seksuel chikane.

Flirt kan vaere en rar og gensidig omgangstone.
For sexchikane er det afgarende, om den enkelte
foler, at vedkommendes graense bliver overskre-
det. Sexchikane rammer oftest kvinder.

Sexchikane
- nej tak!

En forklaring kan vaere, at maendene tit er

i mere magtfulde positioner pa arbejdsmarkedet.
Sexchikane kan ramme alle kvinder. Selv omde
siger fra og siger nej samt forsgger at stoppe
chikanen, er det ikke sikkert, at det lykkes.



Den chikanerende mand er tit ligeglad, og det er
sjeeldent, at den kraenkede kan fa hjeelp og for-
stelse fra sine omgivelser.

Derfor kan sexchikane vaere en alvorlig
trussel mod bade helbredet og ansasttelsesfor-
holdet. | ovrigt er sexchikane direkte i strid med
lovgivningen. Sexchikane kan bade pavirke ind-
satsen pa arbejdspladsen og den bergrte medar-
bejders tilfredshed med det arbejde, vedkom-
mende udfarer.

Sexchikane har mange ansigter. Sexchikane
kan defineres som forskellige former for seksuelle
tilngermelser:

. ugnsket fysisk kontakt, f.eks. klap og bergringer
. ugnskede hentydninger, vittigheder, kommenta-
rer om udseende og grove mundtlige angreb
sjofle og padgéende forslag

. pornografiske billeder pa arbejdspladsen

. krav om seksuelle ydelser

. fysiske overgreb

Sexchikane gor ondt. Det kan resultere i at den
udsatte bliver anspaendt og vred. Der kommer og-
sa depressioner og stresslignende symptomer sa
som sgvnlgshed, hovedpine, fordgjelsesproble-
mer m.v. i kelvandet p& sexchikane. Det gar ogsa
ud over privatlivet. Ofret vil ogsa opleve bergrings-
angst og sandsynligvis miste lysten til sex. Den
kraenkede vil bebrejde sig selv, og fele sig flov
over det, der er sket. Selv om den udsatte har for-
sogt at stoppe chikanen.

Seksuel chikane pavirker ogsa arbejdssitu-
ationen. Kvaliteten af arbejdet bliver pavirket, og
arbejdssituationen trues. Avancementsmulighe-
der berares, og medarbejderen bliver maske
tvunget til at sige op, eller risikerer at blive fyret.

Hvem kan gore noget?

Det kan den kraenkede selv. Der skal siges fra.
Og det skal gares tydeligt, s& chikangren ikke er i
tvivl. Maske kan det tangere darlig opfersel, men
det er ikke den kreenkede der opfarer sig darligt.
Det er sexchikanen, der er udtryk for darlig opfor-
sel.

Det nytter ikke at skjule, at der finder sexchi-
kane sted. Kommer det til dit kendskab, s& tal
med kollegerne om det. Er det et isoleret tilfeelde,
som ogsa skal behandles serigst, eller har andre
af dine kolleger oplevet det samme pa arbejds-
pladsen. Hvis du som tillidsrepraesentant eller sik-
kerhedsrepraesentant oplever, at kolleger pa din
arbejdsplads udsaettes for seksuel chikane, kan
du som kollega treede frem og sige fra. Fortael om-
givelserne at den adfeerd kan du ikke tolerere.

Betragt sexchikanen som et arbejdsmil-
jioproblem og ikke som et personligt eller privat
problem. Derfor skal problemet forst og fremmest
loses pa arbejdspladsen. Tal om det!

Er du sikkerhedsreprassentant eller tillids-
repraesentant pa din arbejdsplads, kan du na-
turligt treede ind i sagen, og i samarbejde med den
kreenkede tage problemet op over for ledelsen.
Frygten for yderligere at blive misbrugt eller for at
blive misforstéet er naerliggende. Den kreenkede
kan have sveert ved at involvere selv den naerme-
ste familie. Som sikkerhedsrepraesentant eller
tillidsrepraesentant kan du hente hjeelp i fagfor-
eningen.



Husk det er ledelsens ansvar at arbejdet fore-
garien ordentlig atmosfaere samt at alle udviser
en anstaendig og semmelig adfaerd.

| aftalen om ligebehandling, mellem LO og
Dansk Arbejdsgiverforening, som er entillaegs-
aftale til Samarbejdsaftalen af 1. april 1996, er det
aftalt, at den enkelte virksomhed gennem perso-
nalepolitikken skal sikre et arbejdsklima uden
“ugnsket adfeerd af seksuel karakter eller anden
kensbestemt adfaerd, der kraenker kvinders eller
meends veerdighed pa arbejdspladsen”.

EU har i en resolution fastslaet, at seksuel

adfeerd er chikane, hvis

. Den er ugnsket, urimelig og stedende for den
pageeldende.

. Den seksuelle adfzerd bruges til at true eller be-
lanne kolleger eller underordnede jobmeessigt.

. Den seksuelle adfeerd skaber et skreemmende
fiendtlig eller ydmygende arbejdsklima for den
pageeldende.

>> Sddan kan du hjaelpe

| forste omgang geelder det om at lytte pa den
rigtige made, nar du mader et menneske, som har
veeret udsat for eller stadig udseettes for seksuel
chikane eller psykisk vold.

Her er nogle gode rad:

« Lyt opmaerksomt. Du stér over for et menneske,
der er dybt saret og chokeret.

. Veer stottende og lad veere med at fordemme

. Stil uddybende spgrgsmal, hvis ofret gari std,
men ti ogsa stille, hvis ofret greeder eller har brug
for entaenkepause.

. Veer klar over at enhver oplevelse af, at du giver
ofret en sludder for en sladder vil fa vedkom-
mende til at treekke sig ud. Lad vaere med at
traste med forklaringer om at det nok skal ga.

. Husk det er sveert for ofret at fortaelle sin historie.
Maske skal der flere samtaler til.

. Veertolerant overfor umiddelbart underlige re-
aktioner. Mennesker i krise reagerer ikke logisk,
og den indestaengte vrede og frustrationer kan
godit risikere at ga ud over dig.

. Hjeelp ofret til at f& egentlig psykologhjeelp, hvis
det er nadvendigt. Undersag om arbejdsplad-
sen har en aftale om psykologhjeelp. Ofrets
egen laege kan ogsa henvise til en psykolog.

. Erdu det mindste i tvivlom ofret rent faktisk er
ved at blive eller er rigtig syg, sé tev ikke med at
fa leegehjeelp. For s& er der under alle omsteen-
digheder brug for professionel behandling.
Maske ogsa behov for indleeggelse.

. Lad veere med at patage dig opgaven, hvis du

ikke foler, at du kan magte den. Det er ikke flovt

at sige fra, hvis problemerne vokser dig over
hovedet.

At hjzelpe et menneske i krise er en stor

belastning for de fleste. Aftal pa forhand pa din

arbejdsplads, hvem der er i stand til at patage
sig den type opgaver.

Fa hjeelp udefra, hvis | eritvivl.



Mobning - nej tak!

)

Alle kender den godmodige form for drillerier. mellem mennesker. Dog kan det ogsé ske, at
Mange kender til mobning, som eren bevidst eller  harmlese drillerier udvikler sig til systematisk
ubevidst aggressiv handling. Der er altsd ikketale  mobning. Mobning og chikane er udtryk for et
om almindelige, "harmlgse" drillerier, man tit ser darligt arbejdsmilje. Det siger arbejdsmiljgloven.



Det er ikke mobning, hvis en kollega foretager
en enkeltstdende kreenkende handling over for en
anden kollega eller en leder i forbindelse med en
enkeltstdende konflikt eller en mislykket spag. Nar
kraenkende handlinger bliver varige og hyppige,
kan man tale om systematisk mobning.

Arbejdsgiveren har retten til at lede og fordele
arbejdet. Det siger Hovedaftalen som LO og
Dansk Arbejdsgiverforening indgik for mere end
hundrede &r siden. Det kaldes ledelsesretten, og
det giver samtidig en forpligtelse til ikke at misbru-
gedenne.

| Hovedaftalen mellem LO og Det kooperative
Faellesforbund er parterne enige om, at den an-
svarlige ledelse udgver ledelsesretten i overens-
stemmelse med bestemmelserne i de kollektive
overenskomster og i samarbejde med arbejds-
tagerne og deres tillidsrepraesentanter i henhold
til de geeldende aftaler mellem LO og Det koope-
rative Feellesforbund.

Udover arbejdsgiveren selv mobning eller
chikane eller hvis arbejdsgiveren er vidende om,
at ansatte chikaneres eller mobbes uden at der
gribes ind, s& er der tale om et klart misbrug af le-
delsesretten.

Funktionaerloven opridser ogsa krav om,

at arbejdsgiverne skal behandle de ansatte pa “en
semmelig og veerdig made”. Derfor har arbejds-
giveren ansvaret for, at bAde hans egen og de an-
sattes adfaerd og omgangstone er anstaendig og
rimelig.

Kort sagt —det er arbejdsgiverens ansvar at serge
for, at der ikke forekommer mobning eller chikane.

Som sikkerhedsrepraesentant eller tillids-
repraesentant ber du veere opmeerksom paen
reekke faktorer, som kan gge risikoen for mobning
paen arbejdsplads. Det kan veere usikkerhed i
ansaettelsen. Darlige forhold mellem medarbejde-
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re og ledelse. Darlige forhold mellem kolleger.
Ringe tilfredshed med ledelsen. Ekstremt hgje
arbejdskrav. Hgijt arbejdsbetinget stressniveau og
rollekonflikter

Mobning pé arbejdspladsen kan systematisk
udhule den kraenkedes selvveerd. Det kan betyde,
at lysten til at ga pa arbejde daler voldsomt.
Mobning vil som regel ogsé pavirke privatlivet
negativt.

Mobning kan ogsa svaekke handlemuligheder
eller muligheden for at forsvare sig selv. Mobning
kan bringe ofret i alvorlig krise, give stress og age
risikoen for alvorlige, kroniske psykiske skader.
Det er ikke ualmindeligt at f& depressioner og
selvmordstanker, hvis mobningen star pa over en
lzengere periode.

>> Sddan kan du hjselpe

Som sikkerhedsrepraesentant eller tillidsmand
kan du i ferste omgang lytte til problemerne.
Det er oplagt, at kolleger der udsaettes for mob-
ning eller anden chikane, opseger dig for at fa
hjeelp.

Ifelge arbejdsmiljsloven er mobning udtryk for
darligt psykisk arbejdsmiljg, og her kan du som
sikkerhedsreprassentant eller tillidsmand vaere
med til at det psykiske arbejdsmiljg kommer pa
ret kal.

Er der konstateret mobning pa arbejdsplad-
sen, skal ledelsen og medarbejderne drofte kon-
krete foranstaltninger til handtering af dette.

Det kan ske i samarbejdsudvalget, virksomheds-
naevnet eller i sikkerhedsorganisationen.

Dine kolleger skal informeres om de foran-
staltninger til forebyggelse, der er truffet. Det er



vigtigt, at arbejdsgiveren klart melder ud, at man
under ingen omsteendigheder vil acceptere at
mobning eller chikane finder sted samt at det vil fa
alvorlige konsekvenser at udvise en sddan ad-
feerd.

Arbejdspladsvurderingen (APV) skal blandt
andet omfatte en vurdering af, om der forekom-
mer mobning pa arbejdspladsen.

| forste omgang geelder det om at lytte pa den
rigtige made, ndr du mader et menneske, som har
veeret udsat for eller stadig udsaettes for mobning
eller psykisk vold.

Her er nogle gode rad:

. Farst nar du har alle informationer, kan du sam-
men med din kollega beslutte, hvilke skridt, der
skal tages. Uanset om der kommer en sag ud af
henvendelsen, skal du begynde at bygge en
sag op. Hold sagen hemmelig hvis din kollega
onsker det.

. Vaer opmaerksom pa at ikke alle kan klare at
komme igennem en retssag om mobning eller
anden form for chikane enten i det civilretlige
system eller i det faglige. Undersag derfor om-
hyggeligt muligheden for et godt og daekkende
forlig.

. Lad veere med at fare ud med trusler om bal og
brand. Far med lempe sa sagen ikke gar i hard-
knude.

« Lyt opmaerksomt. Du stér over for et menneske,
der er dybt saret og chokeret.

. Veer stgttende og lad veere med at fordemme.

. Stil uddybende speargsmal, hvis ofret gar i sta.
Men ti ogsa stille, hvis ofret greeder eller har brug
for enteenkepause.

. Husk det er sveert for ofret at fortaelle sin historie.
Maske skal der flere samtaler til.
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. Vaer opmaerksom p4, hvad ofret synes, der skall
gares. Skal der tales med ledelsen? Eller vil ved-
kommende klage formelt? Find vidner og lov
dem, at du ogsa ville stette dem, hvis de efter-
folgende skulle blive forfulgt eller stemplet.

. Veer klar over at enhver oplevelse af, at du giver
ofret en sludder for en sladder vil fa vedkom-
mende til at traekke sig ud. Lad vaere med at
traste med forklaringer om, at det nok skal ga.

. Veertolerant overfor umiddelbart underlige re-
aktioner. Mennesker i krise reagerer ikke logisk.
Den indestaengte vrede og frustrationer kan
godt risikere at ga ud over dig.

. Hjeelp ofret til at fa egentlig psykologhjeelp, hvis
det er ngdvendigt. Undersgg om arbejdsplad-
sen har en aftale om psykologhjeelp. Ofrets
egen laege kan ogsa henvise til en psykolog.

. Erdudet mindste i tvivlom ofret rent faktisk er
ved at blive eller er rigtig syg, sa tov ikke med at
fa leegehjeelp. For sa er der under alle omsteen-
digheder brug for professionel behandling.
Maske ogsa behov for indleeggelse.

. Lad veere med at patage dig opgaven, hvis du
ikke faler, at du kan magte den. Det er ikke flovt
at sige fra, hvis problemerne vokser dig over
hovedet. At hjzelpe et menneske i krise eren
stor belastning for de fleste.

. Aftal paforhand pa din arbejdsplads, hvem der
er i stand til at patage sig den type opgaver.

. Fahjeelp udefra, hvis du eritvivl.



Stress og udbreendthed

- nej tak!

De fleste af os kender til travihed og stress. Det
kan veere arbejdet eller mangel pa samme, det
kan veere det derhjemme, eller maske er du kom-
met i en helt ny livssituation, som det er sveert at

handtere. Stress kan bade vaere positivt og nega-
tivt, og det er selvfolgelig den negative og langva-
rige stressform som skal undgas. Stress kan ogsa
fore til udbraendthed.




Der er en stigende erkendelse af, at stress pa
arbejdspladsen har ugnskede konsekvenser for
de ansattes helbred og for deres arbejdspladser.
Det er udtryk for darligt psykisk arbejdsmiljg, nar
de ansatte far stress pa deres arbejdsplads.
Stressede personer er mindre effektive og mindre
kreative, og de har svaert ved at omstille sig og
samarbejde med andre.

Derfor er det arbejdsgiverens ansvar - efter
Arbejdsmiljgloven - at arbejdet planlaegges, tilret-
teleegges og udfares, sa det ikke skader den fysi-
ske eller psykiske tilstand pa kortere eller leengere
sigt. Nar du kender dine egne tegn pa stress, kan
du ogsé finde brugbare mader at komme af med
din stress pa. Og pa denne baggrund kan du som
sikkerhedsrepraesentant eller tillidsrepraesentant
hjeelpe dine kolleger.

De typiske symptomer pa stress er an-
spaendthed, eengstelse, uro, rastleshed, besvaer
med koncentrationen, fordgjelsesbesvaer og
unormal treethed. Hvis du lever med stresssymp-
tomer gennem laengere tid, risikerer du alvorlige
sygdomme. For eksempel hjertekarsygdomme,
forhgjet blodtryk og mavesar. Stress er altsa
sundhedsskadeligt, nar det bliver til langtids-
stress.
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Det geelder om at se signalerne pa stress

i tide og om at reagere mest hensigtsmaessigt pa
det. Der skal gribes ind s hurtigt som muligt, for
nar ferst man er blevet syg er det svaerere at kom-
me pa fode igen. Derfor er det en god idé at lzere
stresstegnene fra kroppen at kende.

Udbraandthed kan resultere i, at den ramte
foler sig falelsesmaessigt udmattet og mangler tro
pa sin egen faglige kunnen.

Udbraendthed kan ogsa fere med sig, at den ram-
te ser kynisk p& andre mennesker samtidig med,
at vedkommende oplever en stor distance til sit
arbejde. Traethed, tristhed og opgivende adfeerd
er andre symptomer, som optraeder ved ud-
braendthed. Hovedpine, sevnbesvaer, muskel-
smerter og fordgjelsesbesvaer harer ogsa til
symptomerne pa udbraendthed.



>> Sddan kan du hjselpe

De faktorer i arbejdet, der kan give stress, skal fier-
nes allerede i planlaagningen og tilretteleeggelsen
af hver enkelt arbejdsfunktion. Problemer, som
medfarer stress og udbraendthed, skal som ho-
vedregel lgses pa stedet af de involverede.

Arbejdstilsynet har ogsa til opgave at kon-
trollere arbejdsmiljoet — herunder ogsa det psyki-
ske arbejdsmilja. Men hvis Arbejdstilsynet skal se
pa stress pa arbejdspladsen, forudsaetter det, at
du og dine kolleger vil og ter fortaelle om arbejds-
forholdene. Ellers er det stort set umuligt for Ar-
bejdstilsynet at hjeelpe.

Frygten for at henvendelser til Arbejdstilsynet
kan give repressalier —for eksempel i form af fyrin-
ger —ber ikke afskreekke fra at treekke pa eksperti-
senitilsynet. Vurder hvad der er vigtigst: Skal en
maske ubegrundet frygt veje tungere end hensy-
net til helbredet? Hvad synes du er vigtigst?

Problemer forsvinder ikke ved et eller flere tryl-
leslag. Holdes der medarbejderudviklingssamta-
ler pa arbejdspladsen, ber problemerne som giver
stress eller udbraendthed inddrages i samtalen.
Husk p4, at hvis ledelsen ikke harer andet, ma
den gaudfra, at alt eriorden.

Som sikkerhedsreprzesentant eller tillids-
repraesentant er det vigtigt at fa overblik, nar en
kollega henvender sig: Hvad handler det om?
Nogle bryder sammen under forholdsvis sma
belastninger, andre naermest trives med stress.
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Her er en raekke rad, som du kan notere dig samt
give videre til kolleger, som har behov for dem:

. Personer, som opsgger stotte og taler om deres
problemer, har generelt lettere ved at handtere
stress end personer, som vender problemerne
indad.

. Fortael klart omgivelserne at du foler dig bela-
stet. Sig fra til det, du ikke vil, ikke ter eller ikke
kan overskue.

. Leer dine stresssymptomer at kende. Find ud af
hvad det er, der stresser dig:

Familie, arbejde, skonomi, krav til dig selv.
Prov at aendre pa det.

. Anvend enkle og klare udsagn. Udtryk dine
folelser —men tag hensyn til modparten.
Veer opmeerksom pa dit kropssprog.

. Teenk pé eller gar noget andet end det, der lige
nu stresser dig.

. Brug dit sociale netveerk. Tal med andre om det.
Fa sat ord pa. Forsgg at tage det humoristisk.
Tag mod omsorg, det er godt at kunne laesse af.

. Lad veere med at tage sorgerne pa forskud.
Prov at zendre det, der kan aendres, og accepter
det der ikke kan. Taenk positivt og veerdsaet de
godetingilivet.

. Motion styrker modstandskraften og nedsaetter
risikoen for &reforkalkning og blodtryksstigning
som falge af stress. Lab en tur, og pas pa alko-
hol og tobaksforbruget.

. Undga at have for travlt. Seet tempoet ned og
brug fem minutter flere gange dagligt til at slap-
pe af. Seet struktur pa din tid. Leer at sige ne;j.
Seet dig klare mal. Ger tingene som planlagt.
Lad veere med at udskyde dem tili morgen.
Veer realistisk nér du szetter dine mal.

. Det ervigtigt, at der med arbejdsgiveren treeffes
aftale om, at der skal gores noget ved problemet
om stress og udbraendthed:

Hvad skal der gores?
Hvornar skal det ske?
Hvem skal gare hvad?



Mere viden og hjeelp
— Ja tak!




Sund fornuft kan veere med til at lase mange
problemer med arbejdsmiljget. Men konkret
viden skader ikke. Derfor er det en god ide at have
en vis grundlzeggende viden om arbejdsmilja.

Det kan du som sikkerhedsrepraesentant blandt
andet f4 gennem deltagelse i den lovpligtige
arbejdsmiljguddannelse. Du kan ogsé hente viden
gennem branchevejledninger, arbejdsmiljgloven,
bager, tidsskrifter og pa Internettets hjiemmesider.

Branchearbejdsmiljgradene inden for
Dansk Funktionzerforbunds omrader giver
konkret vejledning om aktuelle problemstillinger
inden for arbejdsmiljoet. Det sker i form af bran-
chevejledninger, kampagnemateriale og temada-
ge. Holdningerne som kommer til udtryk i de for-
skellige former for vejledning viser organisationer-
nes feelles opfattelse af, hvad der inden for bran-
chen er en god standard for arbejdsmiljget.
Medlemmerne af Dansk Funktiongerforbund er —
alt efter arbejdets art - fordelt pa fem branche-
arbejdsmiljorad. Du kan her se, hvilket Branche-
arbejdsmiljgrad dit arbejde harer under. Hvis dit
arbejdsomrade ikke er neevnt, kan du kontakte
din fagforening.

Branchearbejdsmiljeradet for service-

og tjenesteydelser omfatter folgende af Dansk
Funktionaerforbunds medlemmer: Ejendoms-
funktionaererne, sanitererne, vagtfunktionaererne,
funktionaer- og inspektarforeningen, tandtekni-
kerne, urmagere og optikere. Branchearbejds-
miljeradet for service- og tienesteydelser finder du
pé Internettet www.bar-service.dk. Branche-
arbejdsmiljgradet har telefon 77 33 47 11.

Industriens Branchearbejdsmiljerad omfat-
ter folgende af Dansk Funktionaerforbunds med-
lemmer: Raffinaderiteknikerne og fototeknikerne.
Industriens Branchearbejdsmiljgrad finder du pa
Internettet www.i-bar.dk Branchearbejdsmiljo-
radet har telefon 7023 15 43.
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BAR Jord til Bord omfatter Dansk Funktio-
naerforbunds medlemmer, der arbejder som
mejerister samt medlemmer ved landbrug og
tilsyn. BAR Jord til Bord finder du pa Internettet
www.barjordtilbord.dk

Branchearbejdsmiljgradet har telefon 33 93 42 05.

BAR Social & Sundhed omfatter felgende af
Dansk Funktionzerforbunds medlemmer:

Kliniske tandteknikere og tilsynsferende ved
hjemmeplejen.

BAR Social & Sundhed finder du pa Internettet
www.bar-sosu.dk

Branchearbejdsmiljeradet har telefon 33 93 12 55.

Arbejdsmiljoradet for Luftfart omfatter fol-
gende af Dansk Funktiongerforbunds medlem-
mer: Stewardesser og piloter. Arbejdsmiljgradet
for Luftfart er placeret i Trafikministeriet.

Du finder Arbejdsmiljgradet for Luftfart pa Inter-
nettet www.slv.dk

Branchearbejdsmiljgradet har telefon 33 92 33 55.

Ogsé organisationerne har hver iseer kom-
petence til at rAdgive om arbejdsmiljg. Og med
organisationerne forstas arbejdsgiverforeninger,
arbejdslederorganisationer samt fagforeningerne.
Deres radgivning sker i form af kurser, skriftligt
materiale samt personlig kontakt.

Dansk Funktionzerforbund Serviceforbundet
finder du pa Internettet www.dff-s.dk

Dansk Funktionaerforbund har telefon

701504 00.

Mulighed for socialradgivning hos Dansk
Funktionaerforbund er ogsa tilstede.
Forbundets socialradgivere bistar og radgiver
medlemmerne efter naermere aftale.

Kontakt forbundets socialradgivere pa telefon
701504 00.



Arbejdstilsynet er den danske myndighed
pa arbejdsmiljoet, som ferer tilsyn med virk-
somhederne og udgiver information om arbejds-
miljg. Information kan hentes pa Arbejdstilsynets
hjemmeside www.at.dk Her kan du ogsa finde ar-
bejdsmiljgloven, bekendtgerelser og Arbejdstilsy-
nets vejledninger — de sékaldte AT-vejledninger.
Arbejdsmiljgloven rummer de generelle bestem-
melser om arbejdsmiljget. Loven er bindende,

og den er udmgntet i bekendtgearelser.
Overtreedelse af bade lov og bekendtgerelse
medferer straf.

AT-vejledninger beskriver, hvordan Arbejdstilsynet
tolker bekendtgerelserne.

Arbejdstilsynet finder du ogsa pa Internettet.
Deres hjemmeside har adressen www.at.dk
Arbejdstilsynet har telefon 39 152000, som
oplyser telefonnumret pa din lokale tilsynskreds.

Arbejdsmiljoradets Service Center szelger
bager, pjecer og videoer om arbejdsmilja. ASC
udgiver ogsa tidsskriftet Arbejdsmiljg samt ”Det
ny ABF* med informationer om nye bekendtgarel-
ser og andet nyt inden for arbejdsmiljgomradet.
Hos ASC finder du ogsa en opdateret liste over
anerkendte udbydere af den lovpligtige arbejds-
miliguddannelse. Du finder Arbejdsmiljeradets
Service Center pa Internettet. Deres hjemmeside
har adressen www.asc.amr.dk
Arbejdsmiljgradets Service Center har telefon
3614 31 00.

Arbejdsmiljoinstituttet (AMI) har jeevnfer lov
om arbejdsmiljg og vedtaegten til formal at med-
virke til at skabe et sikkert, sundt og udviklende
arbejdsmiljg, der til enhver tid er i overensstem-
melse med den tekniske og sociale udvikling i
samfundet. Dette sker ved, at instituttet klar-
laegger og udforsker forhold i arbejdsmiljoet af
betydning for arbejdstagernes sikkerhed og
sundhed, herunder disse forholds betydning for
arbejdstagernes trivsel, udvikling og velfaerd.
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Forskningsomradet daskker den klassiske ar-
bejdsmiligforskning, arbejdets organisering og
enkelte elementer af arbejdslivsforskning.

Hertil kommer forskning i arbejdsmiljoudviklingen
og arbejdsmiljgovervagning. Arbejdsmiljginsti-
tuttet kan du finde pa Internettet www.ami.dk
Arbejdsmiljginstituttet har telefon 39 16 52 00.

Arbejdsskadestyrelsen skal vejlede borger-
ne og afgore arbejdsskadesager. Arbejds-
skadestyrelsen skal arbejde for mennesker, der er
kommet til skade pa arbejdet.
Arbejdsskadestyrelsen inddrager borgerne i
behandlingen af deres sager samt skaber sam-
menhaeng i indsatsen over for borgerne.
Arbejdsskadestyrelsen er en styrelse under
Beskaeftigelsesministeriet. Arbejdsskadestyrel-
sen kan du finde pa Internettet www.ask.dk
Arbejdsskadestyrelsen har telefon 39 17 77 00.

Konsulentvirksomheder kan det i nogle tilfael-
de veere ngdvendigt at drage ind i lgsningen af ar-
bejdsmiljgproblemer. Enten fordi problemerne
kan veere sveere at lose eller fordi, der mangler nye
synsvinkler og ideer til lasning af problemerne.
Mod betaling kan virksomhederne fa sagkyndig
bistand hos konsulenter. for eksempel Bedrifts-
sundhedstjenesten (BST), rddgivende ingenigrer,
arkitekter, teknologiske serviceinstitutter og ar-
bejdsmedicinske klinikker.

www.sundhed.dk er en stor dansk sund-
hedsportal pa Internettet. Her kan enhver fa svar
pa alt fra sygdom til sundhed - og fa omfattende
information og radgivning fra det meste af den
etablerede sundhedssektor. Ogsa om arbejds-
betingede sygdomme.



Sadan er aftalerne om samarbejde

pa arbejdspladsen

| det faglige system er der en rackke aftaler, der
kan bruges i sager om vold, rgveri, mobning og
sexchikane. LO og Dansk Arbejdsgiverforening
har indgéet en samarbejdsaftale, hvis formal er at
forbedre medarbejdernes arbejdstilfredshed, triv-
sel og tryghed som en forudsaetning for virksom-
hedernes udvikling. Det skal der tages hensyn til i
det daglige, i ledelsesarbejdet, i informations- og
omgangsform og i arbejdets tilrettelaeggelse.

LO har indgéet tilsvarende aftaler med Det koope-
rative Feellesforbund, det offentlige samt med ar-
bejdsgiverorganisationer inden for landbrugsom-
radet.

Hvis der er et samarbejdsudvalg eller virk-
somhedsnaevn pa din arbejdsplads, skal det veere
med til at drafte og vurdere hvorledes udvalget/
naevnet kan medvirke til at fremme og koordinere
samarbejdsbestraebelserne.
Samarbejdsudvalget eller virksomhedsnasvnet
skal ogsa inddrages i tilretteleeggelse af princip-
perne for virksomhedens arbejds- og velfeerdsfor-
hold samt personalepolitik. Det geelder ogsa fore-
byggelse og handtering af vold eller trusler, stress
og udbraendthed, raveri, seksuel chikane, mob-
ning og trusler om afskedigelse. Samarbejds-
udvalget eller virksomhedsnaevnene kan ikke
behandle konkrete personsager.




Aftalen om ligebehandling er et tillaeg til
samarbejdsaftalen mellem LO og Dansk
Arbejdsgiverforening. | aftalen anbefaler LO og
DA, at der ved tilrettelaeggelsen af principperne
for virksomhedernes personalepolitik seges at
sikre et arbejdsklima uden ugnsket adfaerd af sek-
suel karakter eller anden kensbestemt adfaerd,
der kraenker kvinders eller maends vaerdighed pa
arbejdspladsen. Endvidere fastslar aftalen om
ligebehandling ogs3, at der skal veere et arbejds-
klima uden diskrimination af personer, der klager,
eller personer der onsker at vidne eller er vidner i
tilfeelde af klager. Andre omrader har tilsvarende
aftaler.

Arbejdsmiljslovgivningen kan suppleres.
Beskeeftigelsesministeren har en vision om, at
partsaftaler i flere tilfaelde skal kunne supplere og
erstatte arbejdsmiljglovgivningen. Flere forbund
og arbejdsgiverforeninger har indgaet aftaler som
fastslar, at samarbejde pé arbejdspladsen skal fo-
rebygge mobning og seksuel chikane. Aftalerne
betyder, at parterne skal handtere spergsmal og
sager om mobning og chikane i stedet for Ar-
bejdstilsynet, da disse sager ofte egner sig bedre
til lokal behandling efter de fagretlige regler end
behandling via domstolene.
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Det er ogsa vigtigt, at denne type aftaler fastslar, at
det er vigtigt at arbejde konstruktivt og fremadret-
tet med at skabe god trivsel pa arbejdspladserne.
Aftalen giver virksomhederne og medarbejderne
bedre muligheder for - ved egen indsats - at ska-
be god trivsel pa arbejdspladserne Det er ogsa
parternes egne organisationer, der skal medvirke
til at lose evt. uoverensstemmelser.

Hvis der opstar problemer i samarbejdsud-
valget eller virksomhedsneaevnet, som harer
under de aftaler Dansk Funktionaerforbund — Ser-
viceforbundet er part i, er du altid velkommen til at
kontakte din lokale afdeling, regionskontoret, din
landssammenslutning eller forbundet.
Samarbejdsaftalerne mellem LO og Det koopera-
tive Faellesforbund samt mellem LO og Sammen-
slutningen af Landbrugets Arbejdsgiverforening
har samme bestemmelser som Samarbejdsafta-
len mellem LO og DA.

Hvis der opstar problemer i samarbejdsudvalgene
eller virksomhedsnaevnene inden for rammerne af
disse aftaler, kan du altid rette henvendelse til din
lokale afdeling, regionskontoret, din landssam-
menslutning eller forbundet.



Det siger hovedaftalerne

Hovedaftalen mellem LO og Dansk
Arbejdsgiverforening har bestemmelser om
arbejdsgiverens ret og pligt til at lede og fordele
arbejdet. Af aftalen - og af arbejdsretlig praksis -
fremgar det, at ledelsesretten ikke er nogen en-
sidig ret, men en ret der forpligter arbejdsgiveren
til at lede samarbejdet med de ansatte og pa en
for dem forsvarlig made.

Det betyder, at arbejdsgiveren har pligt til at forhin-
dre, at de ansatte udsaettes for personlig overlast,
ungdig udskeelden og lignende behandling.

Hvis en arbejdsgiver ikke retter sig efter det, er der
tale om misbrug af ledelsesretten. Det er i strid
med overenskomsten og kan fare frem til ikendel-
se af en bod i Arbejdsretten.

Norm for regler om behandling af faglig
strid indeholder bestemmelser, der kan brugesi
sager, som udlgser psykiske kriser.

Ifalge normen kan arbejdet nedlzegges, hvis der
er tale om kraenkelse af “liv, velfaerd eller aere”.
Kun de eller den direkte berorte kan nedlaegge
arbejdet uden varsel.

Mellem Det kooperative Fallesforbund

og LO er derindgaet en hovedaftale i hvilken
parterne er enige om, at den ansvarlige ledelse
udgver ledelsesretten i overensstemmelse med
bestemmelserne i de kollektive overenskomster
og i samarbejde med arbejdstagerne og deres
tillidsrepreesentanter i henhold til de geeldende
aftaler mellem LO og Det kooperative Feelles-
forbund.

Kooperationen anerkender fuldt ud fagbevaegel-
sens bestraebelser for at hidfere de bedst mulige
arbejdsvilkar for arbejdstagerne og forpligter sig
tilinden for sit omréade efter evne at virke for gen-
nemforelse af s& gode og trygge len- og arbejds-
forhold som muligt.
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>> Nyttige links

www.at.dk

er Arbejdstilsynets hjemmeside, hvor alle regler og
vejledninger om arbejdsmiljg kan laeses og down-
loades.

www.asc.amr.dk

er Arbejdsmiljgradets Service Centers hjemmeside,
hvor du blandt andet kan bestille branchevejledninger,
bager, pjecer, videoer m.m. om arbejdsmiljo samt finde
mange links til arbejdsmiljg-webesteder.

www.ami.dk

harer hjemme hos Arbejdsmiljginstituttet, der eren
forskningsinstitution under Beskeeftigelsesministeriet.
Hjemmesiden indeholder blandt andet nyheder, kalen-
der, udgivelser og forsikringsprojekter.

www.ask.dk

er Arbejdsskadestyrelsen. Hiemmesiden oplyser

om anmeldelse og behandling af arbejds- og erhvervs-
skadesager.

www.amr.dk

er Arbejdsmiljgrédets hjemmeside, hvor du blandt
andet finder oplysninger om radets sammensastning
og mader.

www.am.dk
er Beskaeftigelsesministeriets hjemmeside med
nyheder ogsé om arbejdsmilje.

http://europe.osha.eu.it

er Det Europaeiske Arbejdsmiljgagentur, som har

til opgave at lave en samlet indsat for arbejdsmiljget
inden for EU. Her kan du sgge information om arbejds-
miljslovgivning i andre EU-lande.

http://dk.osha.eu.it

et det Europeeiske Arbejdsmiljgagenturs danske
hjemmeside. Her kan du klikke dig til oplysninger om
blandt andet danske arbejdsmiljeregler, forskning og
publikationer.
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www.sundhed.dk

er en stor dansk sundhedsportal p& Internettet.

Her kan enhver fa svar p4 alt fra sundhed til sygdom
samt fa radgivning fra det meste af den etablerede
sundhedssektor. Ogsé om arbejdsbetingede syg-
domme.

www.bstforeningen.dk
er det faelles samarbejdsorgan for de danske bedrifts-
sundhedstjenester.

www.bar-web.dk
er Branchemiljigradenes feelles indgangsportal til Inter-
nettet.

www.dff-s.dk

er Dansk Funktionaerforbund Serviceforbundets
hjemmeside med aktuelle oplysninger blandt andet om
arbejdsmilje. Her finder du ogsa links til landssammen-
slutningerne.

www.handelskartellet.org

er Handelskartellets hjemmeside. Handelskartellet er
faglig paraplyorganisation for medarbejdere inden for
handel og en gros. Dansk Funktionaerforbund Service-
forbundet er medlem af Handelskartellet, som hjeelper
medarbejderrepraesentanter i samarbejdsudvalget,
hvis der opstéar uoverensstemmelser eller hvis der
mangler inspiration til SU-arbejdet.

www.samarbejdsnaevnet.dk

pa denne hjemmeside far du viden om Samarbejds-
aftalen mellem DA og LO, om Samarbejdsnaesvnet og
ikke mindst hvordan du far kontakt med samarbejds-
konsulenterne i din branche.

www.dkf.dk

er Det Kooperative Feellesforbunds hjiemmeside,

hvor der findes en samling dokumenter som inde-
holder introduktioner til arbejdsretslige emner og
anden basisinformation. Blandt andet om samarbejds-
aftalerne inden for de kooperative virksomheder.

www.google.com
er en international sggemaskine, hvor du pé dansk kan
sege oplysninger om alt mellem himmel og jord.



